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Autorski program skutecznego budowania strategii projektowania doswiadczen czyli
budowania wartosci produktu i marki przez unikalne doswiadczenia, ktéry pozwoli na:
- prace na wtasnych tematach
- zdobycie praktycznej wiedzy i narzedzi do budowania strategii doSwiadczen i
tworzenia wizji innowacyjnych produktéw i rozwiazan
- wyjscie poza Net Promoter Score (NPS) w mierzeniu skutecznosci budowanych
doswiadczen i stworzenia miar, ktére przekonaja decydentéw dlaczego
doswiadczenia sg dzi$ wazng przewaga konkurencyjng
- Cwiczenia i wspolng dyskusje majgca na celu odkrycie wyzwan w obszarze

projektowania doswiadczen

Cata przekazywana wiedza zostata zaimplementowana w niejednej organizacji w Polsce i
za granicg oraz opisana w ksigzce “Strategia Umami”. Struktura warsztatow inspirowana
jest unikatowym podejsciem wypracowanym przez Setha Godina na warsztatach altMBA.
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Czas trwania oraz rozmiar grupy

S3 dwie mozliwosci poprowadzenia warsztatow:
— zdalnie przez pieé popoludni (od 14:00 do 17:00)

— ftizycznie przez dwa pelne dni

W warsztatach online moze wzigc¢ udzial maksymalnie 14 osob.

W warsztatach offsite moze wzigc¢ udziat maksymalnie 16 osob.
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Przebieg warsztatow

WARSZTATY PROJEKTOWANIA
STRATEGII UMAMI

CEL

To cos dla mnie!

Chce sig nauczy¢
myslec strategicznie
o do$wiadczeniach

To warsztaty dla:
«projektantéw
doswiadczen
«service designeréw
«projektantéw UX
«projektantow CX
«marketingowcéw
«strategéw
+Design Thinkerdw

Zapisuje sie

Z czego sktadaja sieg
warsztaty?

1tydzien

5 trzygodzinnych sesji
5 mini-eksperymentdw
Godzinna sesja
podsumowujgca

Kickoff

Przegadamy plan ogdlny
i szczegoty dziatania.

Przepracujesz, co znaczy
najlepsza wersja siebie.

Struktura Umami

Okreslisz i zréznicujesz
podstawy i motywatory.

eksploruj, wspotpracuj i wspdlnie
odkrywaj jak stac sie strategiem
Umami w Twojej organizacji

NAUKA PEER-TO-PEER
REFLEKSJA
EKSPERYMENTOWANIE

Wizja i wyrézniki Umami Metryki Umami Mindset Umami

Zdefiniujesz wizjg
Umami oraz okreslisz
wyrézniki emocjonalne.

Przygotujesz metryki
ilosciowe i jakosciowe
pozwalajace mierzyc

Okreslisz peak-end
moment doswiadczenia
i zaplanujesz pierwsze

refleksja
+
eksperyment

postep w strategicznym eksperymenty.
budowaniu unikatowego
dodwiadczenia,
refleksja refleksja refleksja refleksja Mamy to!
+ - - & ~
eksperyment eksperyment eksperyment eksperyment Co dalej?
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1 SESJA

2 SESJA

3 SESJA

4 SESJA

S SESJA

Kazdy z nas marzy
o staniu sie lepszg
wersjg samego siebie

Wiecej niz aspiracje

Wasza organizacja
tez chce sie stac
lepsza wersja siebie

Mierzmy to, co pomaga
w podejmowaniu decyzji

Strategia to tylko pierwszy
krok, najwazniejszy
jest mindset

TEMATY:

« Racjonalnosc i nieracjonalnos¢ w mysleniu
| podejmowaniu decyzji

Doswiadczanie i zapamietywanie
Budowanie oczekiwan

Skala progresji ekonomicznej
Podstawy i motywatory

» Gtebokie potrzeby

« Zasada Peak / End

Model umami
Budowanie wizji umami
Wyrdzniki doswiadczenia
Pozytywna adaptacja

« Word of Mouth jako kluczowa miara doswiadczenia
» Czym jest dobra metryka?

Budowanie metryk umami

Priorytetyzacja

* Zmiana postaw

» Niedoobiecywanie
» Eksperymentacja
» Refleksja
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HIGHLIGHT: ilos¢
ciekawych wnioskow,
przemyslen nowych
narzedzi i sposobow
myslenia

Dla kazdego kto chce wiedzie¢ czym
doswiadczenie jest oraz jak budowac¢
doswiadczenie ktére wyrdznia sie od setek innych
warsztaty umami sg must-havem. Oprécz
olbrzymiej ilosci migesa od Agi mozesz spodziewac

sie intensywnych sesji, przy ktérych co pare minut
w gtowie bedziesz czut jedynie ,wow” odkrywajac

nowe podejscia i perspektywy na swoje wyzwania.

Jezeli zastanawiasz sie czy warsztaty beda dla
Ciebie spiesze z wyjasnieniem, ze Aga skutecznie
dostosowuje materiat do tego nad czym kazdy w
grupie pracuje. Stagd w potaczeniu z super
atmosfera i niezliczong pozytywng energig Agi
wyszly jedne z lepszych warsztatéw na jakich
bytem, a catg przygode bede wspominat jeszcze
dtugo

HIGHLIGHT: warsztat
UMAMI oparty na
filozofii UMAMI!

Fantastyczne doswiadczenie i dla zéttodziobow, i
dla starych wyjadaczy

HIGHLIGHT: praca w
grupach

Drogi warsztacie, to byta cudowna pierwsza
randka. Dawno tak dobrze sie nie bawitam. Czas
minat mi tak szybko, a chciatabym jeszcze wiecej |
wiecej. Dowiedziatam sie od Ciebie duzo
niesamowicie ciekawych informacji i anegdotek.
Czutam sie zaopiekowana i wystuchana. Moje
zycie zawodowe juz nigdy nie bedzie takie samo.
Czuje duzg moc i energie do dziatania. Wiem, ze
to nie nasze ostatnie spotkanie. Chce duzo wiegcej

)

HIGHLIGHT: prawdziwe
historie opowiedziane z
duzym entuzjazmem.

1. Duzo pracy w matych grupach (super, ze nas
mieszatas i kazdego dnia byliSmy z innymi
osobami)

2. Materiaty, na ktérych moglismy sobie pracowac¢
(te drukowane)

3. Bytas uwazna i czesto nawigzywatas do tego, co
kto$ powiedziat, jaki ma projekt. To trenersko
majstersztyk :) + to, ze KAZDY projekt byt przez
Ciebie traktowany powaznie (niezaleznie od tego,
czy byt "profesjonalny" czy osobisty)

HIGHLIGHT: odniesienie
do praktycznego
zastosowania w innych
organizacjach

Warsztaty z Aga to wyjatkowe i inspirujgce
wydarzenie. Podczas tych warsztatow miatem
okazje zgtebi¢ tajniki strategii doswiadczen. Na
szczegolng uwage zastuguje wysoka jakosc¢ tresci,
praktyczne narzedzia, interaktywnos$¢ z innymi
uczestnikami.

HIGHLIGHT: mikro case
study

1. Twoja energia &
2. Cate umami - rozwala gtowe =
3. podziat, ze nie wszystko jednego dnia



Osoba prowadzgca

Autorka "The Umami Strategy: Stand Out by Mixing
Business with Experience Design’, twérca narzedzi
wspierajacych projektantow i badaczy doswiadczen
Seed Cards, wspotprowadzaca podcast Catching The
Next Wave, founding partner World Experience
Organization oraz wspottwoérca programu dla agentow
zmiany w procesie transformacji Become.

Bazujac na ponad dwudziestoletnim doswiadczeniu,
zajmuje sie strategig projektowania doswiadczen i
prowadzi projekty majgce na celu tworzenie
innowacyjnych rozwigzan przy wykorzystaniu procesu
research through design. Wspoélpracowata m.in. z
Google, Philips Research, Play, Orange, Allegro, IREA,
TYLRO, ING, PZU, Tatrzanskim Parkiem Narodowym,
Slaskim Urzedem Wojewd6dzkim i innymi firmami oraz
organizacjami poszukujgcymi pomystu na to, jak
budowac emocjonalng wartos$¢ swojej marki.

Ukonczyta studia magisterskie z projektowania
interakcji, a nastepnie zrobila doktorat z projektowania
doswiadczen na Wydziale Wzornictwa Przemystowego
na Politechnice w Eindhoven w Holandii i wyktada
projektowanie doswiadczen w Polsce i za granica.
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http://m.in/

wycena

DZIAtANIE KOSZT™, **
Certyfikowane warsztaty umami dla grupy 10 oséb 36 000 zt
Certyfikowane warsztaty umami dla grupy 15 os6b 45 000 zt
*podane ceny sg cenami netto i obowigzuje do nich stawka VAT 23% aga

** cena nie zawiera ewentualnych kosztéw dojazdu i noclegu Szostek



w przypadku dodatkowych pytan
zapraszam do kontaktu:
aga@agaszostek.com
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